Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Onlinekurse und
Ernahrungsberatungen der Ernahrungsberatung Thomas Grunwald

Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle
Rechtsgeschafte zwischen der Ernahrungsberatung Thomas Griinwald und seinen
Klienten/innen in seiner zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung.

1.2 Diese Geschaftsbedingungen gelten mit der Beauftragung jeglicher Art als
vereinbart, wenn der/die Klient/in ihnen nicht unverziiglich widerspricht.
Abweichende Bestimmungen des/der Klienten/in werden nicht anerkannt, es sei
denn, ihnen wird ausdrucklich durch die Ernahrungsberatung Thomas Griinwald
zugestimmt.

Leistungsangebot / Vertragsschluss

2.1 Die Ernahrungsberatung Thomas Grunwald bietet Coaching und Beratung in dem
Bereichen Ernahrung. Die genaue Bezeichnung und Auflistung des
Leistungsumfangs erfolgt auf der Webseite und sonstigen genutzten Medien (wie
z.B. dem schriftlichen Angebot).

2.2 Angebote auf der Webseite oder in jeglicher anderer Form (miindlich oder
schriftlich) stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots dar. Die
Abgabe dieses Angebots durch den/die Klienten/innen kann telefonisch, per E-Mail
oder online durch zur Verfugung gestellte Anmeldesysteme erfolgen.

2.3 Erst wenn die Ernahrungsberatung Thomas Griinwald die Annahme des
Angebots/der Anmeldung per E-Mail (oder in anderer Weise schriftlich) verbindlich
bestatigt, kommt es zu einem verbindlichen Vertragsschluss.

2.4 Ein genereller Anspruch auf Teilnahme am Leistungsangebot ist nicht gegeben.
Die Ernahrungsberatung Thomas Grunwald behalt sich das Recht vor,
Angebote/Anmeldungen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

Preise | Zahlungsmodalitdten | Aufrechnung

3.1. Die Preise, die von der Ernahrungsberatung Thomas Griunwald angegeben und
mitgeteilt werden, sind verbindlich. Die mitgeteilten Preise verstehen sich jeweils
netto zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer, sofern diese erhoben wird.

3.2 Die Bezahlung der Leistungen von der Ernahrungsberatung Thomas Grinwald
erfolgt sofort nach Rechnungserteilung. Die Vergutung der Dienste von der
Ernahrungsberatung Thomas Grunwald ist grundsatzlich bei

Abschluss des Vertrags fallig, es sei denn, das Angebot von der



Ernahrungsberatung Thomas Grunwald ist anders lautend.

3.4 Die Ernahrungsberatung Thomas Griinwald stellt dem/der Kunden/in eine
ordnungsgemafe und die Umsatzsteuer (sofern anfallend) ausweisende Rechnung
aus (ggf. durch Erfiillungsgehilfen).

Beratung-Inhalte und Unterlagen

4.1 Nutzung der digitalen Produkte Verwendung der Unterlagen & Inhalte

Im Rahmen der Beratung stellt die Ernahrungsberatung Thomas Grinwald ihren
Klienten/innen Worksheets und ggf. Audio- und Videodateien zur Verfiigung. An
diesen Dateien verschafft sie den/der Klienten/in kein Eigentum. Der/die Klient/in
erwirbt lediglich ein einfaches, nicht Ubertragbares und vor vollstandiger Zahlung
der geschuldeten Vergutung widerrufliches Recht zur Nutzung der angebotenen
Inhalte zum eigenen Gebrauch. Sofern eine anderweitige Nutzung der Inhalte und
Unterlagen vom Klienten/in angestrebt, bedarf es einer gesonderten Vereinbarung
mit der Ernahrungsberatung Thomas Grinwald. Die Inhalte der Online-Programme
und die dazugehdrigen Dateien darf der/die Klient/in vorbehaltlich abweichender
zwingender Regeln weder inhaltlich noch redaktionell andern. Der/die Klient/in darf
die Inhalte jeglicher Art nur fiir seinen eigenen Gebrauch kopieren oder zu diesem
Zweck von einem Dritten kopieren lassen, sofern der Dritte diese Kopien
unentgeltlich erstellt. Eine Weitergabe der Inhalte (Texte, Audio und/oder Videos,
Aufnahmen von Livecalls in Gruppenprogrammen und ahnliches) an Dritte
(einschlieBlich Familienangehorigen, Freunden, Bekannten, Geschaftspartnern oder
dhnliches) ist unzuldssig. Ebenso unzulassig ist die entgeltliche oder unentgeltliche
Weitergabe der Inhalte, deren Einstellen ins Internet oder anderen Netzmedien oder
jegliche andere Art der kommerziellen Nutzung, sofern und soweit dem nicht
ausdricklich und schriftlich durch die Erndahrungsberatung Thomas Grunwald
zugestimmt wurde. Eine miindliche und/oder konkludente Zustimmung ist
ausgeschlossen.

Vereinbarte Termine und Absagen

5.1 Vereinbarte Beratungstermine konnen bis 24 Stunden vor dem vereinbarten
Termin verschoben werden und es wird ein Ersatztermin vereinbart. Dies muss
schriftlich (E-Mail ausreichend) eingereicht werden. Der Ersatztermin ist innerhalb
von 21 Tagen nach dem urspringlichen Termin wahrzunehmen, sofern dies nicht aus
besonders schwerwiegenden Griinden (zum Beispiel anhaltende Erkrankung oder
dhnliches) nicht maglich ist.

5.2 Die Ernahrungsberatung Thomas Grinwald behalt sich vor, Termine fir
Beratungen ohne Angabe von Grinden abzusagen oder zu verschieben. Hierbei
besteht kein Anspruch auf Leistung durch den/der Teilnehmer/in. Die
Teilnehmer/innen werden dariiber rechtzeitig informiert und erhalten bereits



getatigte Zahlungen vollumfanglich zuruck, sofern kein Ersatztermin vereinbart
wird. Weitere Entschadigungen konnen nicht geltend gemacht werden.

Urheberrechte und Nutzungsrechte

6.1Die Teilnahme an einer Beratung und Online-Workshops dient der eigenen
Schulung des/der Teilnehmers/in. Daher ist der/die Teilnehmer/in durch die
Teilnahme grundsatzlich nicht berechtigt, die gelehrten und vermittelten Inhalte in
eigenen Seminaren weiter zu geben. Das Urheberrecht von der Ernahrungsberatung
Thomas Grunwald ist zu achten.

Haftung

Fir die Haftung von der Ernahrungsberatung Thomas Griunwald fur die Erbringung
jeglicher oben beschriebenen Dienstleistung gelten unbeschadet der gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen folgende Haftungsbeschrankungen und/oder -
ausschlusse:

7.1. Die Ernahrungsberatung Thomas Griinwald haftet unbeschrankt, soweit die
Schadensursache auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz beruht.

7.2 Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die Ernahrungsberatung Thomas Grinwald
ausschliefllich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfillung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrages
uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmasig vertrauen darf.

7.3 Der Schadensersatzanspruch fur die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt, soweit nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit gehaftet wird. Fiir das Verschulden von Erfullungsgehilfen und
Vertretern haftet die Ernahrungsberatung Thomas Grunwald in demselben Umfang.

7.4 Der/die Klient/in bestatigt mit dem Kauf/Buchung der Beratung,
Inanspruchnahme der Beratung und/oder Teilnahme an den Workshops, und
Einzelberatungen, dass er dies in eigener Verantwortung tut und keine
Vorerkrankungen bestehen, so wie dass keine Medikamente jeglicher Art
genommen werden.

7.5 Die Ernahrungsberatung Thomas Griinwald gibt kein Erfolgsversprechen fir die
erworbenen Beratungen, Coaching und Workshops.
Beide Parteien arbeiten nach besten Wissen und konnen fiir den Erfolg des/der



Klienten/in. Eine Garantie iiber das Erreichen der definierten Ziele oder des
gewiunschten Erfolgs kann die Ernahrungsberatung Thomas Grinwald nicht
Ubernehmen. Fiir das MaB des erzielten Erfolges ist der/die Klient/in zu jeder Zeit
selbst verantwortlich. Insbesondere kann die Ernahrungsberatung Thomas
Griinwald daher keinerlei Zusicherung und/oder Garantie libernehmen, dass der
gewunschte Erfolg, das angestrebte Gewichts- und Ernahrungsziel erreicht wird.
Dies hangt vielmehr von den einzelnen Fahigkeiten des/der einzelnen Klienten/in
ab.

7.6 Der/die Klient/in ist jederzeit fiir seine personliche Veranderung
selbstverantwortlich und bereit, soweit es ihm/ ihr mdglich ist, an sich zu arbeiten,
um die gewiinschte Veranderung zu erreichen. Der/die Klient/in erkennt daher
zudem an, dass er/sie wahrend der Coaching- Beratungsphase, sowohl wahrend
der Sessions als auch in der Zeit zwischen den einzelnen Sessions, in vollem
Umfang fiir seine/ihre korperliche und geistige Gesundheit eigenverantwortlich ist.

1.7 Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die Beratung durch die
Ernahrungsberatung Thomas Grunwald in jeglicher Form keine Beratung durch
ausgebildete Fachleute, wie zum Beispiel Arzte, Heilpraktiker, Therapeuten ersetzt.

7.8 Die Ernahrungsberatung Thomas Grinwald tbernimmt keine Haftung fir die
Software von Drittanbietern.

7.9 Die Ernahrungsberatung Thomas Grinwald tibernimmt keine Haftung fur
Produkte und Dienstleistungen externer Referenten / Berater /
Kooperationspartner, die an Veranstaltungen oder sonstigen Dienstleistungen
mitwirken.

Verschwiegenheit

8.1Die Ernahrungsberatung Thomas grinwald verpflichtet sich, wahrend der Dauer
der Beratung oder des Coachings und auch nach dessen Beendigung uber alle
personlichen Daten ihrer Klienten/inen absolutes Stillschweigen zu bewahren,
Informationen nicht an Dritte weiterzugeben und auf Wunsch zu loschen.

Datenschutz fur das Coaching und die Beratung

9.1. Die Ernahrungsberatung Thomas Griinwald verarbeitet personenbezogene Daten
des/der Klienten/in zweckgebunden und gemaf den gesetzlichen Bestimmungen.

9.2. Die zum Zwecke des Vertragsschlusses angegebenen persadnlichen Daten (wie
zum

Beispiel Name, E-Mail-Adresse, Anschrift, Zahlungsdaten) werden von der
Ernahrungsberatung Thomas Grunwald zur Erfillung und Abwicklung des Vertrags



verwendet. Diese Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben, die nicht am Buchungs-, Bestell-, Auslieferungsund
Zahlungsvorgang beteiligt sind.

9.3. Der/die Klient/in hat das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten
uber die personenbezogenen Daten, die von der Ernahrungsberatung Thomas
Grunwald uber ihn gespeichert wurden. Zusatzlich hat er das Recht auf Berichtigung
unrichtiger Daten, Sperrung und Léschung seiner/ihrer personenbezogenen Daten,
soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Bei Fragen zu den AGBs wenden Sie sich bitte an info@ernahrungsberatung-
grunwald.de



